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6.1. INTRODUCCIÓN

En un sentido amplio la función productiva de la empresa consiste en la elaboración de bienes o prestación de servicios a partir de unos recursos o factores productivos, mediante el empleo de una tecnología determinada.


La importancia de esta función es tal que el concepto más tradicional de empresa la define como “unidad económica de producción”, contraponiéndolo a las familias, que son las “unidades económicas de consumo”.


Son por tanto las empresas las que crean (generan) utilidad o valor añadido, transformando los factores productivos en productos y distribuyéndolos para su consumo.


Hay distintos tipos de utilidades: de forma, tiempo y lugar, y en concreto los factores de producción generan utilidad de forma, mediante la actividad de transformación, haciendo que los bienes o productos terminados tengan mayor valor para los consumidores y consiguientemente el precio que están dispuestos a pagar por ellos, lo que explica el papel de la función de producción en la formación del beneficio de la empresa y su importancia para la supervivencia de la misma.

6.2 LA FUNCIÓN DE PRODUCCIÓN


La función de producción relaciona los recursos utilizados en la producción (factores productivos) con el producto terminado conseguido. Expresa la cantidad máxima de output que se puede obtener con unos factores productivos (input) y con una tecnología existente.


Los factores productivos son básicamente 3:

· Tierra o recursos naturales: materias primas, energía, …..

· Trabajo: mano de obra.

· Capital: No son sólo los recursos financieros sino que comprende el conjunto de bienes de inversión necesarios para la producción; maquinaria, herramientas, instalaciones, locales, ......


No obstante, desde una perspectiva más amplia, se añade como factor de producción a la organización empresarial, es decir, la gestión y administración de los anteriores factores por parte del empresario.


La tecnología: Se puede definir como la forma en la que se combinan los factores productivos. Por tanto una tecnología consiste en un conjunto de procedimientos y equipos productivos que combinan otros factores materiales y humanos, con la finalidad de producir un bien o servicio.


A lo largo del tiempo la forma de combinar los factores productivos es diferente, y hablamos entonces de un “cambio tecnológico”.


Las empresas destinan, o deben destinar, una parte de sus recursos a mejorar sus tecnologías, haciéndolas más eficientes, esto es, con los mismo recursos obtener más cantidad de producto o ahorrar recursos para obtener la misma cantidad de producto. Esto implica una inversión en investigación y desarrollo que hace que las tecnologías evolucionen. Esta inversión se denomina en la actualidad I+D+i (investigación, desarrollo e innovación) y es imprescindible para la obtención de ventajas competitivas, en relación tanto a la diferenciación del producto y sobre todo a la consecución de ventajas en costes de producción con respecto a sus competidores, ya que las empresas interactúan en entornos cada vez más competitivos y rápidamente cambiantes.


El fomento de la inversión en I+D+i es importante no solo desde un punto de vista individual para mejorar la posición de las empresa y asegurar su supervivencia en el mercado, sino que lo es también desde un punto de vista más global ya que un país en el que sus empresas produzcan con tecnologías más eficientes logrará un aumento de su productividad, mejorando su competitividad con respecto al resto de países, lo que conllevará un mayor nivel de empleo, de nivel de renta, de riqueza y en general de todas las variables macroeconómicas indicadoras de 
crecimiento económico del país. Es por  esto que desde los poderes públicos se destinan medios materiales y humanos que permitan incrementar el afán investigador de las empresas, mediante planes nacionales de I+D+i, que tienen  entre sus objetivos el favorecer  una mayor integración con el Programa Marco Europeo, una mayor atención a la programación de infraestructuras científicas, la financiación de instituciones científicas y  la transferencia de tecnología al mundo productivo y a la formación de recursos humanos, es decir, de jóvenes científicos
6.2.1. LA EFICIENCIA DE LA PRODUCCIÓN


Si consideramos que un producto se puede producir con diferentes tecnologías, se dice que hay eficiencia técnica cuando una tecnología A produce la misma cantidad de un producto que otra tecnología B, pero utilizando menos unidades de factores productivos, o bien produce más productos utilizando idénticas cantidades de factores de producción. Es decir, la tecnología A es técnicamente eficiente respecto a la tecnología B.


Observemos el siguiente ejemplo:

	TECNOLOGÍA
	TRABAJO
	CAPITAL
	PRODUCCIÓN
	EFICIENCIA TÉCNICA

	A

B

C
	8

8

9
	4

4

4
	750

700

750
	SI

NO

NO



La tecnología A es técnicamente eficiente respecto de la tecnología B, ya que con los mismos recursos produce más, y también lo es respecto a C, ya que produce lo mismo pero utilizando menos recursos.


Otra manera de medir la eficiencia, que en muchas ocasiones es más adecuada, es la eficiencia económica. Se utiliza para elegir entre diversas tecnologías que presentan igual eficiencia técnica. Consiste en seleccionar aquella tecnología que permite producir con el mínimo coste, es decir, de la forma más barata.

	TECNOLOGÍA
	TRABAJO
	CAPITAL
	PRODUCCIÓN

	A

B
	8

4
	4

8
	750

750


	TECNOLOGÍA
	COSTE TRABAJO (10.000€/día)
	COSTE CAPITAL (8.000€/día)
	PRODUCCIÓN

(€)

	A

B
	80.000

40.000
	32.000

64.000
	112.000

104.000



En el ejemplo anterior podemos observar que las dos tecnologías presentan igual eficiencia técnica. Pero si el coste unitario del trabajo es de 10.000 € y el coste unitario de capital es de 8.000 €, se comprueba que la tecnología B es eficiente económicamente respecto a la tecnología A, ya que permite producir a un coste inferior.

6.2.2. RENDIMIENTOS DE LA PRODUCCIÓN: LA PRODUCTIVIDAD


Podemos definir la productividad como la capacidad para producir que tiene cualquier factor productivo o la combinación de varios factores productivos. Relaciona, por tanto, la cantidad producida (output) con la cantidad de factores productivos empleados.


Hay que diferenciar entre la productividad de un factor productivo y la productividad global o total de la empresa.

La productividad de un factor productivo mide el rendimiento de un factor de producción en relación con la producción obtenida y se mide en unidades físicas:

PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO = PRODUCCIÓN ÷ UNIDADES DE TRABAJO
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PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL = PRODUCCIÓN ÷ UNIDADES DE CAPITAL
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Ej.) Una empresa tiene contratados a 10 trabajadores, posee 4 máquinas y ha consumido en el proceso productivo 500 kg. de materias primas. Calcular la productividad de cada factor productivo si ha producido 1.000 unidades de producto terminado.
La productividad global: El cálculo de la productividad global de la empresa o de un conjunto de factores de producción es imposible realizarlo en unidades físicas, ya que las unidades de los distintos factores de producción utilizados no son homogéneas. Por tanto, para obtener la productividad global de la empresa hay que homogeneizar las unidades de los factores productivos utilizados y las unidades de los distintos tipos de productos obtenidos. Esta homogeneización se consigue empleando unidades monetarias, y por tanto es necesario valorar en dichas unidades monetarias tanto la cantidad de factores productivos empleados como los productos obtenidos.
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No obstante, lo que realmente le interesa a la empresa es conocer la variación de la productividad (entre periodos de tiempo), para saber así cuál es su eficiencia. Estas variaciones se miden a través del índice de productividad global:
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Si la productividad global a crecido ( I.P.G.>1

Si la productividad global ha decrecido( I.P.G.<1

Este índice permite a la empresa efectuar comparaciones entre la productividad en distintos períodos sin que la evolución en el precio de los factores productivos y de los productos influya en los resultados, ya que las valoraciones se efectúan a precios constantes.

Para finalizar en el análisis de la productividad haremos referencia a la tasa de productividad global, que mide variaciones (positivas o negativas) de la productividad:
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Ej.) Una empresa se dedica a la fabricación de zapatos. En el mes de enero fabrica 5.000 pares con un valor de 30€/par. Los factores de producción de que dispuso fueron:

· Nº de trabajadores: 50.

· Nº de máquinas: 40

Los costes de los factores de producción fueron:

· Coste por trabajador y año: 12.000 €.

· Coste por máquina y año: 4.800 €.

En el mes de febrero fabricó 5.800 pares de zapatos, siendo su valoración la misma y el número de máquinas también, pero aumentaron en 5 el número de trabajadores. Así mismo los costes unitarios de los factores productivos fueron idénticos que en el mes anterior.
Calcula:

· La productividad global en cada periodo.

· El ÍNDICE.

· La TASA.

· Interprétalos.

6.2.3. LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD


La mejora de la productividad significa la posibilidad de obtener mejores rendimientos de los factores aplicados a la actividad económica.


La elevación de la productividad, además, es beneficiosa para toda la sociedad y no únicamente para las empresas, ya que en definitiva eleva el nivel de vida, e ahí que sea también una preocupación de los gobiernos.


La productividad en la empresa aumentará cuando aumente la cantidad producida empleando los mismos factores productivos, cuando la cantidad producida sea la misma pero haya disminuido la cantidad empleada de factores productivos o cuando sin variar ni la cantidad producida ni los factores empleados mejore la calidad en la producción.


Hay que tener en cuenta que la productividad de una empresa no depende exclusivamente del ámbito productivo; consecuentemente las medidas que mejoran la productividad no sólo han de afectar al área productiva.


Por tanto los factores que afectan a la productividad y que pueden intervenir en su mejora son muy numerosos y variados, pudiéndolos agrupar de la siguiente forma:

a) Dimensión de la empresa, que a su vez atañe a:

· dimensión de las explotaciones

· grado de capitalización de las mismas

· organización y métodos de trabajo

b) Capacidad financiera y de inversión.
c) Complejidad organizativa.

d) Capacidad de coordinación o directiva.

e) Clima laboral y disposición del personal.

f) Factores externos (legales, económicos, sociales, ……)


Las medidas para el aumento de la productividad pueden darse a corto, medio y largo plazo.

Mejoras de la productividad a corto plazo:


En el corto plazo se presupone que ciertas condiciones estructurales, como el tamaño de la explotación, el grado de capitalización y, en definitiva, el volumen de inversión comprometido en la empresa, han de permanecer constantes. Por tanto, las mejoras de la productividad a corto plazo se han de conseguir mediante el mejor aprovechamiento de los recursos actualmente disponibles. Entre otras medidas a llevar a cabo por la empresa podemos destacar:

· Estudio y mejora de métodos de trabajo, tendentes a reducir la fatiga, utilización más racional de la energía física, evitar recorridos inadecuados, técnicas de ergonomía en el trabajo, etc., así como el estudio y reducción de tiempos de trabajo, tratando de evitar tiempos inactivos del trabajador por cualquier causa achacable a la empresa (fallo de materiales, mala organización del trabajo, mala especificación de la órdenes, …..).

· Mejora de la organización interna en lo referente a la correcta definición de tareas y responsabilidades de cada puesto, coordinación entre puestos, distribución del personal, potenciación de grupos y equipos de trabajo, etc.
· Mejora de la motivación de los trabajadores de del clima laboral, mediante el fomento de la participación, el enriquecimiento del puesto de trabajo, el establecimiento de sistemas justos y eficaces de incentivación, el reconocimiento del esfuerzo y la atención a quejas y reclamaciones del personal.

· Énfasis en la calidad a todos los niveles involucrados: calidad de los aprovisionamientos, del proceso, del producto (desde el diseño hasta la distribución); todo ello mediante una gestión integrada de la calidad.
Mejoras de la productividad a medio plazo:


Dos son básicamente los medios:

· Tipificación o unificación de los productos: consiste en reducir la variedad de tamaños, calidades, presentaciones, etc., de todos o de algunos de los productos que fabrica la empresa.

· Normalización o estandarización de procesos: se refiere a todas las actuaciones que conlleven la simplificación y racionalización de las actividades (reduciendo al mínimo el número de operaciones que componen el proceso), su preparación y control.


Desde el punto de vista de la producción, la tipificación y estandarización tienen las siguientes ventajas;

a) Al reducir la variedad de productos, puede aumentar el tamaño de las series de fabricación, beneficiándose la empresa de las economías de escala derivadas de la producción a mayor escala, con lo que se reducirán los costes de fabricación.
b) Permite utilizar tecnologías más avanzadas que resultan prohibitivas en su uso a pequeña escala por su elevado coste.

c) Aumento de la productividad del factor humano en términos absolutos, al mejorar el aprovechamiento del mismo, así como en términos relativos, ya que al sentar las bases para una mayor capitalización interna (reducción comparativa del factor trabajo frente al factor capital), se reduce la participación de la partida de personal en los costes de producción, lo que incrementa la productividad relativa de la mano de obra. 

d) Se produce un ahorro de stockaje así como de sus costes de gestión, al estandarizarse las existencias.

e) Se deriva, por tanto, una mejora y sobre todo una mayor uniformidad en la  calidad de los productos.


No obstante desde el punto de vista comercial, la tipificación y estandarización no ofrece ventajas sino también ciertos inconvenientes.


Como ventaja, señalar que como consecuencia de la  reducción de costes del proceso productivo se pueden derivar bajadas en el precio que hagan los productos más atractivos y asequibles al público.


Entre los inconvenientes destacar que la tipificación y estandarización requieren un tipo de mercado poco exigente en cuanto a la variedad de productos, lo que presenta un importante obstáculo si consideramos que los mercados actuales presentan una tendencia diametralmente opuesta, como consecuencia del aumento del poder adquisitivo y de la saturación de los mercados en esta sociedad llamada de consumo.

Así pues la empresa trata de conciliar dos posturas opuestas: la tendencia del mercado a demandar una mayor variedad de productos con la conveniencia para la empresa de reducir costes simplificando su gama de productos.


Una vía posible es presentar una aparentemente amplia gama de productos, donde la variedad afecta más a los aspectos externos y superficiales que a aspectos más profundos; al mismo tiempo que se procura fabricar distintos productos o componentes de los productos con los mismos procesos, de forma que muchos de estos elementos son comunes a los distintos productos. Un ejemplo de esta estrategia es la industria del automóvil que ofrece una amplia gama de productos des de el punto de vista comercial, pero desde el punto de vista industrial no es tan amplia, se trata de ofrecer muchas versiones de unos pocos modelos, que surgen como combinaciones de una serie (bastante reducida) de elementos complementada con una amplia variedad de acabados de naturaleza más superficial.
Mejoras de la productividad a largo plazo:

En el largo plazo la empresa puede variar la dotación de todos los factores productivos, por tanto podemos hablar de dos formas de incrementar la productividad de la empresa a largo plazo y son: la mayor capitalización interna ( mejorar la relación capital / trabajo) y, relacionada con la anterior, el desarrollo de nuevas tecnologías mediante la inversión en I+D+i.


La relación capital / trabajo o grado de capitalización mide  la proporción relativa  en que ambos factores son empleados en una actividad productiva. Cuando se dice que la relación capital  / trabajo es elevada, se quiere decir que se trata de actividades o procesos que emplean un volumen comparativamente más alto de factor productivo fijo es decir de inmovilizado o capital, que de mano de obra. Se trata por tanto de procesos productivos muy mecanizados y automatizados que generalmente requieren para su manejo un personal más capacitado. El aumento de la capitalización interna requiere dotar a las explotaciones de la empresa de mejores y mayores instalaciones productivas,  es decir de un mayor volumen de activo fijo, y esto requiere un amplio periodo de tiempo, ya que son necesarios una serie de cambios estructurales.

Sin embargo para conseguir una mayor capitalización interna la empresa va a tropezar con dos serias limitaciones: la primera de carácter financiero, ya que este proceso requiere grandes inversiones, y la segunda de carácter laboral ya que por una parte es necesaria una cualificación profesional específica de la mano de obra y por otro lado las plantillas pueden resultar excesivas y si tienen un alto grado de fijeza el problema se agrava ya que dificulta el paso a   un modelo más automatizado con necesidad de menos personal.


Por otro lado y para llevar acabo un aumento de la  capitalización interna con garantías de éxito cada vez se hace más patente la necesaria mejora tecnológica que pasa ineludiblemente por una mayor inversión en I+D+i, con las que como ya se trató anteriormente están comprometidas las instituciones públicas.
6.3. TIPOS DE PROCESOS PRODUCTIVOS


La selección del tipo de proceso de producción es una decisión de carácter estratégico, encuadrada en el diseño básico del sistema de producción, que compromete a la empresa durante un período de tiempo prolongado y condiciona otras decisiones estratégicas posteriores.


Por otra parte, es una decisión condicionada por causas relativas a la capacidad de producción.


Los tipos de procesos productivos se pueden clasificar según diferentes criterios:

a) Según el destino del producto: según la forma en que este satisface la demanda:


- Producción por encargo: la empresa espera a que le soliciten un pedido para elaborar el bien. 

- Producción para el mercado: no espera al encargo de un cliente; se produce para los consumidores en general.

b) Según la razón que provoca la producción:

- Producción por órdenes de fabricación: según la  cantidad y características solicitadas por la empresa.


- Producción para almacén: con el fin de mantener un nivel de inventario determinado.

c) Según la tipificación del producto:


- Producción individualizada: cada unidad de producto tiene unas características determinadas.


- Producción en serie o en masa: todas las unidades son iguales.

d) Según la dimensión temporal del proceso:


- Producción intermitente: no son continuas (obras públicas, talleres mecánicos,…)


- Producción continua: no se interrumpe el proceso; en caso de interrupción las paradas son muy costosas (altos hornos, refinerías, cementeras,….).

La producción por encargo suele ser por orden de fabricación, individualizada e intermitente.

La producción para el mercado en general suele ser para almacén, en serie y continua.

6.4. DISEÑO BÁSICO DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN

Las decisiones principales a largo plazo del sistema de producción se relacionan con el diseño del mismo y, a su vez, estas condicionarán las decisiones relacionadas con las operaciones corrientes del sistema o a corto plazo.


Las decisiones a largo plazo o de diseño del sistema de producción son las siguientes.

1 Selección y diseño del producto: La empresa, a través de su función de planificación, debe conocer su entorno competitivo y, en consecuencia, su mercado y la demanda que lo caracteriza, de forma que pueda determinar si existen oportunidades o necesidades sin cubrir. Si ello es así se deberá estudiar la viabilidad teórica del nuevo producto, 
2 Selección del proceso: La empresa debe decidir, según la factibilidad del producto, en términos de costes y de los beneficios esperados, cuál será el proceso tecnológico a emplear, dentro de las alternativas conocidas y las propias características del producto. En este tipo de decisión se establecerán las clases de bienes de equipo e instalaciones técnicas que se precisan.

3 Determinación de la capacidad: La empresa tendrá que dimensionar el volumen de producción que el sistema puede alcanzar, capacidad que será definida por la inversión a efectuar en los correspondientes bienes de equipo e instalaciones técnicas, influyendo en la configuración de la correspondiente función de costes, especialmente en lo respecta a los costes fijos o los costes indirectos.
4 Fijación del nivel de inventario: Una vez establecida la capacidad productiva, la empresa determinará el nivel general de inventarios que necesita, así como el sistema de control y de pedido para renovar los stocks medios y de seguridad que se necesitan por el proceso productivo, según lo que demanden sus características.

5 Localización y distribución en planta: Las decisiones anteriores llevan a la necesidad de ubicar y de diseñar la planta (o plantas) de transformación. Planteamiento que se conoce con la expresión técnica de lay-out o forma de distribuir y ambientar los espacios físicos para lograr la máxima productividad y un buen clima laboral en las operaciones de la empresa.

6 Tareas y puestos: La puesta en práctica del proceso productivo implica un análisis de las tareas o trabajos. El desempeño eficiente de éstas requiere de una definición y valoración de puestos, con el consiguiente diseño del sistema de remuneración y, en muchos casos, elaboración de un manual de funciones y reglamento laboral. De esta manera el factor humano deberá integrarse en el sistema en los términos que permitan optimizar costes y rendimientos y satisfacer sus expectativas y objetivos.
7 Calidad: La empresa tendrá que definir un sistema de control de la calidad de la actividad productiva, dentro del enfoque actual de los planes de mejora de la calidad total, estableciendo los indicadores, parámetros, estándares y demás elementos de seguimiento.

8 Mantenimiento: Dentro del diseño es fundamental  establecer un sistema de prevención de averías, el plan de mantenimiento de los equipos y las instalaciones y, en definitiva, el modelo de renovación de estas inversiones con el fin de mantener la capacidad productiva al máximo nivel planificado.
6.5. LOS COSTES DE LA EMPRESA.


La producción implica la utilización de una serie de factores productivos que tie​nen un valor económico cuantificable. El coste de la producción es el valor de los factores productivos utilizados para la producción de un bien o un servicio.

La estructura de los costes de una empresa se relaciona directamente con la fun​ción de producción de esa empresa. Por esta razón, hay que determinar los com​ponentes de sus costes y analizarlos. El estudio de los costes de la empresa se puede hacer según diferentes criterios, en función de lo que se quiera analizar.

6.5.1. COSTES FIJOS Y COSTES VARIABLES


Si clasificamos los costes según su relación con la cantidad producida, vemos que hay costes fijos y costes variables.
- Costes fijos son aquellos costes independientes del nivel de producción, es decir, que no varían si cambia la cantidad producida. Es el valor de aquellos factores que a corto plazo son fijos en la empresa (el alquiler del local, la amortización de maquinaria o los costes de las instalaciones productivas).
- Costes variables son aquellos costes proporcionales al nivel de producción, es decir, los costes de los factores que cambian con la producción (materias primas, trabajo, consumo de energía).

A corto plazo diferenciamos entre factores fijos y factores variables. Un cambio en las instalaciones de la empresa o la adquisición de una determinada maqui​naria, por ejemplo, son factores que no se pueden ejecutar en un periodo corto de tiempo y, por tanto, se convierten en factores fijos. Sin embargo, a largo pla​zo todos los factores se pueden cambiar y, por tanto, todos los costes son varia​bles.

Los costes totales son la suma de los costes fijos y los costes variables:
CT = CF + CV

Se considera el coste medio como el coste unitario, el cociente entre el coste total (CT) y el nivel de producción (Q):
CM = CT/Q

Los costes medios variables son el resultado del cociente entre el coste varia​ble (CV) y el nivel de producción (Q):
CMV=CV/Q


De todo ello podemos deducir otra fórmula para los costes medios:
CM = CT / Q = (CF + CV) / Q = CF / Q + CV / Q; CM = CF / Q + CMV

Otro tipo de coste es el coste marginal, el incremento del coste total cuando aumenta la producción en una unidad.
CMg = ΔCT / ΔQ

Ejemplo


Una empresa presenta unos costes fijos de 660 € y unos costes variables que se recogen en la siguiente tabla:

	UNIDADES
	1
	2
	3
	4
	5

	Coste variable
	200
	360
	490
	600
	700


Construye una tabla con todos los costes:

	UNIDADES
	Coste fijo
	Coste variable
	Coste total
	Coste medio variable
	Coste medio total
	Coste marginal

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	



Podemos observar que el coste fijo no depende de las unidades producidas, mientras que el coste variable aumenta a medida que se fabrican más unida​des de producto. El coste total, al ser la suma del coste fijo y el variable, tam​bién aumenta de forma directa con la producción.

El coste medio total o unitario, sin embargo, disminuye a medida que se fabri​can más unidades. Esto es así porque los costes fijos, que son constantes, se reparten entre más unidades de producto. Lo mismo sucede con el coste mar​ginal.
6.5.2. COSTES DIRECTOS Y COSTES INDIRECTOS

Esta clasificación se utiliza cuando la empresa fabrica diversos productos y no resulta fácil asignar a cada tipo de producto sus costes asociados:
- Costes directos son aquellos costes asociados directamente a la producción y que se pueden asignar concretamente a cada producto al ser fácilmente medible el número de unidades aplicadas. Por ejemplo, la cantidad de mate​rias primas que se utiliza o el número de horas de mano de obra que trabaja un empleado directamente en cada producto.
- Costes indirectos son aquellos costes que afectan al proceso productivo en general o que son comunes a diversos productos y, por tanto, no se pueden asignar directamente a un producto, sino que se han de utilizar criterios de asignación. Por ejemplo, el alquiler del local o el salario del personal adminis​trativo y directivo.
6.5.3. ESTRUCTURA DEL COSTE DE LA EMPRESA

La estructura del coste total de la empresa se considera como un diagrama de asignación consecutiva de costes. En el cuadro reproducido se muestra esta estructura, en la que se diferencian los conceptos de costes directos y costes indirectos.
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El punto de partida son los costes directos de la producción (materias primas, tra​bajo y energía), que configuran los costes primarios.

A partir de aquí se añaden los diferentes costes indirectos de la empresa: los cos​tes generales industriales (costes comunes al departamento de producción), que forman el coste industrial; los costes de comercialización y del departamento de administración, que forman el coste de la actividad o de explotación; y final​mente, los costes financieros (coste de la financiación de las inversiones de la empresa) y los costes generales de la empresa (costes de dirección, de promo​ción o de mantenimiento de los espacios físicos comunes). Todos juntos forman el coste total de la empresa.
6.6. PUNTO MUERTO O UMBRAL DE RENTABILIDAD.


Una empresa necesita instalaciones, maquinaria, mobilia​rio, etc., para realizar la producción, es decir, unos factores fijos, además de los factores variables. A medida que aumenta la producción, la parte de coste fijo que se le asigna a cada unidad de producto es menor. Si la empresa sólo produ​jera una unidad de producto, éste tendría un coste unitario muy alto, ya que incluiría la totalidad de los costes fijos y los costes variables necesarios para su producción. El precio de venta de este producto, para que la empresa no tuviera pérdidas, sería tan alto que posiblemente nadie lo compraría.


Considerando un precio determinado para el producto, es importante calcular la cantidad mínima de ventas que debe efectuar la empresa para compensar todos los costes, es decir, para no tener pérdidas.

Se puede definir el umbral de rentabilidad o punto muerto de la empresa como la cantidad de producción vendida a partir de la cual la empresa comienza a obtener beneficios.

El beneficio de una empresa es la diferencia entre los ingresos y los costes totales:
Bf=IT-CT


Los ingresos de la empresa son el importe de las ventas efectuadas:
IT = p · Q

donde p es el precio unitario del producto y Q el número de unidades vendidas;
CT = CF + CV o también CT = CF + Cvu · Q 

donde Cvu representa el coste variable unitario.

Para encontrar el punto muerto debemos buscar la cantidad de unidades vendi​das que hace el beneficio igual a O, es decir, la cantidad en la cual los ingresos totales son iguales a los costes totales:
Bf = 0          IT = CT y, por tanto, p · Q = CF + Cvu · Q
Si representamos la Q que obtenemos de esta igualdad, es decir, el punto muerto, por Q*, resulta:  
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Para obtener beneficios (Bf=IT-CT) la cantidad de producción vendida ha de ser mayor que el punto muerto (Q>Q*).

Si hacemos la representación gráfica, podemos ver que el punto muerto es la intersección entre la recta que representa los ingresos totales en función de la cantidad vendida y la recta que representa los costes totales en función de la canti​dad producida. Para ventas inferiores al punto muerto se obtienen pérdidas y a partir del punto muerto se obtienen beneficios.
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6.6.1. UNA APLICACIÓN DEL ANÁLISIS DEL PUNTO MUERTO: LA DECISIÓN DE PRODUCIR O COMPRAR.


Evidentemente antes de decidir sobre el diseño del proceso, la capacidad de producción, el nivel de los inventarios, etc. , la empresa ha de plantearse la posibilidad de comprar fuera el producto terminado o en su caso alguno de los componentes del producto, en lugar de producirlo ella misma.  Esta es la denominada decisión de producir o comprar.

 
En ocasiones esta decisión puede estar condicionada por cuestiones tales como la necesidad regarantizar la independencia respecto a otras empresas o la conveniencia de incorporar al producto componentes elaborados por empresas de prestigio, como es el caso de aparatos de alta fidelidad y en el sector informático. En otros casos el problema puede plantearse estrictamente atendiendo al objetivo de minimizar costes.

Así siendo


 p el precio que habría que pagar por cada unidad si se adquiriese fuera

Cvu el coste variable asociado a la producción de una unidad

CF los costes fijos para acometer la elaboración del producto en un periodo de tiempo determinado,


Q el número de unidades necesarias en un periodo de tiempo determinado,

Cuando los costes de producción sean iguales a los costes de comprar fuera a la empresa le será indiferente una opción u otra, esto es cuando:

CF + Cvu · Q =  p · Q

Despejando Q, del mismo modo que en la obtención del punto muerto:
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Por tanto, cuando la necesidad de unidades en un periodo de tiempo determinado sea mayor que Q* ( Q> Q*), el coste de comprar será mayor que el de producir, y por tanto la decisión óptima será la de producir ella misma el producto o componente.

Gráficamente:
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6. 7. LA PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN

Se persigue que el subsistema productivo de la empresa consiga sus objetivos: obtener las cantidades de producto en los plazos previstos con costes óptimos. Para ello la empresa habrá de adaptar a las exigencias del entorno sus posibilidades de producción y recursos disponibles.


Factores a tener en cuenta:

· EXTERNOS: competidores, marco legal, previsiones de ventas en el mercado, situación económica, proveedores, estado tecnológico, disponibilidad de materias primas.

· INTERNOS: disponibilidad de recursos económica, capacidad productiva, instalaciones y características de la maquinaria.


Existen técnicas para planificar la producción que permiten programar y controlar. Son métodos relativos a la planificación temporal y se usan en los procesos productivos complejos, compuesto por diversas actividades ejecutadas en un orden temporal concreto, y de las cuales se conoce la duración.


Esta programación temporal requiere:

· Definir todas las actividades a realizar en la producción.

· Estimar el tiempo que requiere cada una de las actividades.

· Determinar el orden en que se deben realizar, señalando cuáles deben preceder a cuáles.


Vamos a estudiar dos técnicas o métodos que permiten hacer representaciones gráficas más o menos complejas.

Los gráficos GANTT

Es un método de planificación de la producción. Se trata de una representación gráfica con la que se realiza de forma simultánea un control de todas las actividades de un proyecto.


Esta gráfica permite verificar el grado de cumplimiento de la ejecución de las actividades.


En los ejes de coordenadas se representa:

· el tiempo de ejecución de las actividades (eje X).

· el conjunto de actividades del proyecto (eje Y).
La duración de cada actividad viene representada mediante rectángulos de longitud proporcional a su duración.


Las barras se pueden ir sombreando a medida que avanza la ejecución de las tareas que representan y mediante una línea vertical se señala el momento actual. De esta manera es posible reconocer visualmente las actividades en las que existe retraso y aquellas que se están ejecutando puntualmente.
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El método PERT-CPM


El método PERT (Program Evaluation and Review Technique) se creó  en 1958 en un proyecto conjunto por la Oficina de Proyectos Especiales de la Marina Norteamericana, una empresa aeronáutica y una firma de consultores. En el mismo año Dupont de Nemours creó una técnica similar, conocida como CPM (Critical Path Method). Por ello la integración de ambos se conoce habitualmente como PERT-COM.


Este método es muy utilizado en la realización de proyectos que requieren la coordinación de gran número de actividades que han de efectuarse con medios limitados y en tiempo cerrado.

El instrumento básico es el grafo-PERT, que es la representación del proceso de realización del proyecto como una secuencia de estados de ejecución y de actividades que conducen a dichos estados. Los estados se representan mediante nudos y las actividades mediante flechas, en las que se aprecian las relaciones de precedencia existentes. Junto con las flechas se señalan las duraciones estimadas para las correspondientes actividades.


Podemos destacar dos principios a la hora de construir el grafo:

· Se han de numerar los nudos siguiendo el principio de designación sucesiva. Se prohíbe numerar un nudo si no están numerados todos aquellos de las que salen flechas que llegan a este.

· Principio de unicidad de los estados inicial y final: sólo puede existir un único nudo de inicio y un único nudo de fin.
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Camino crítico: Es el camino existente entre el primer nudo y el último nudo al que corresponde la mayor duración total. Constituye el tiempo mínimo necesario para ejecutar el proyecto. Las actividades que constituyen el camino crítico han de ser controladas especialmente ya que cualquier retraso en su ejecución retrasará la finalización del proyecto, aumentando el tiempo de ejecución.
Ejemplo

Sea un trabajo integrado por 5 actividades, de modo que la actividad A precede a la B y a la C; la B precede a la D y la C y la D preceden a la E. Las duraciones de estas actividades son respectivamente: 2, 4, 7, 6 y 5 días. Se pide:

a) Realiza la tabla de preferencias en el trabajo y el gráfico de GANTT, indicando el tiempo mínimo estimado.


b) Sabiendo que han transcurrido 7 días desde el comienzo del trabajo y se han terminado las actividades A, B y la C en sus 4/7 partes y en cuanto a D se ha realizado 1/6 parte, comenta el estado actual de ejecución del trabajo.


c) Representa el grafo-PERT e indica el camino crítico. Contrasta en este grafo el tiempo mínimo de ejecución estimado.

6.8. LA CALIDAD EN LA EMPRESA.

La definición más extendida de calidad es la que la describe como el grado de acercamiento entre las características deseadas o esperadas del producto o servicio y las características realmente logrados en él. De manera que cuanto mayor sea ese acercamiento, mayor será la calidad del bien.


La responsabilidad ante la calidad es de toda la empresa, ya que aunque el subsistema de producción es el ejecutor material del producto, no es el único responsable de su calidad.


El control de calidad tradicionalmente ha consistido en la observación de los outputs del proceso productivo a través de  determinados métodos estadísticos de muestreo, para inspeccionar y supervisar si las salidas del sistema (productos) cumplen o no los estándares de calidad fijados por el plan de producción. Desde la década de los 70 la  calidad se ha convertido en un instrumento fundamental para la mejora de la posición competitiva por parte de las empresas. Así el concepto de calidad se ha transformado en una concepción más global conocida como “calidad total”. Este concepto hace referencia no sólo a los atributos técnicos o estándares tradicionales de los bienes y servicios producidos sino a cualquier actividad desarrollada en la empresa.
6.8.1. LA CERTIFICACIÓN DE LA CALIDAD.


El sistema de calidad en la empresa ha de estar reconocido y regulado, con el fin de asegurar y de especificar la calidad de los productos. Así los clientes pueden identificar más fácilmente si el producto o servicio tiene la calidad requerida.


La ISO (Internacional Standard Organization) es una federación mundial de Organismos de Nacionales de Normalización que regula y determina, entre otras, las condiciones que ha de cumplir el sistema de gestión de calidad de una empresa para que sea reconocido, emitiendo para ello unas Normas Internacionales (Normas ISO), sobre la base de las cuales las empresas pueden obtener unos certificados de calidad. El objetivo de ISO es fomentar el desarrollo en el mundo de las actividades de normalización con vistas a facilitar los intercambios de bienes y servicios entre distintos países. AENOR (Asociación Española de Normalización) es el organismo que representa a España en el Comité de miembros ISO.


La certificación es un proceso llevado a cabo por una entidad certificadora independiente, mediante el cual se examina y evalúa la conformidad de un producto, proceso, servicio, persona o sistema de gestión con los requisitos definidos en los documentos denominados normas o especificaciones técnicas. Esta certificación es posterior a la implantación de sistemas de gestión de la calidad que al optimizar los procesos productivos y los recursos destinados, se traducen en un ahorro de costes y tiempos. Al certificar estos sistemas se pone de manifiesto que la empresa cumple unos requisitos de calidad determinados, lo que le concede un mayor prestigio entre los consumidores y la competencia, constituyendo así una fuente de ventaja competitiva para la empresa. Pero el proceso de certificación no finaliza con la emisión de del documento, ya que, de forma periódica la empresa certificadora efectúa diferentes controles y auditorias de seguridad con el fin de comprobar que se siguen cumpliendo los requisitos de calidad que la norma establece, y la certificación se debe renovar en función del plazo de validez del certificado, anualmente o cada dos años.

Existen centenares de tipos de certificaciones de calidad, tantos como normas de referencia. Sin embargo, se puede establecer una clasificación en función del objeto de la certificación: empresas, productos, servicios, procesos, personas, y sistemas de gestión. Además cada certificación es válida únicamente para el objeto que se expide, es decir, si un producto o servicio están certificados no implica que la empresa tenga la certificación de su gestión y viceversa.


Algunas de las certificaciones más conocidas son las siguientes: 
- Relativas a productos existen numerosas variedades de certificaciones de producto como las emitidas por los Consejos Reguladores y Denominaciones de Origen o la “ Marca N” de AENOR.
- En relación con las personas supone garantizar la capacitación de las personas que ejercen su actividad en el ámbito de la gestión de la calidad. La Asociación Española para la Calidad (AEC) está acreditada para emitir estos certificados.

- En relación a los sistemas de gestión de la calidad: la finalidad de estos sistemas es asegurar la calidad de una empresa u organización, aplicando una política de calidad a todos los niveles de gestión. Implantar sistemas de gestión de la calidad es lo que más suelen hacer las empresas, ya que ahorran procesos repetidos y algunos recursos duplicados innecesarios, con lo que se suele reducir el gasto económico y de tiempo. Si la empresa decide certificar su modelo de gestión de acuerdo con criterios de calidad, normalmente optará por las normas ISO 9000; si desea hacerlo con criterios medioambientales podrá elegir la norma ISO 14001. Las normas ISO son las más extendidas internacionalmente, empleadas en 160 países, pero no son las únicas: el  referente europeo denominado EFQM (European Foundation Quality Management), basado en esquemas de Calidad Total, se está consolidando como el modelo de gestión más avanzado. Las normas ISO  y la metodología EFQM no son incompatibles sino que más bien se complementan. Mientras que el EFQM hace referencia a la gestión global de una empresa, sobre tres pilares: estrategia, recursos y resultados, las normas ISO certifican distintos procesos (de fabricación, producción, etc.)

- En cuanto a las certificaciones específicas de sectores, al igual que las normas ISO 9000,  certifican sistemas de gestión, pero éstas se emiten tomando como base normas propias de determinados sectores. Destacan la del automóvil (TS 16949), la del sector aeronáutico (EN 9100) o la “Q de Calidad Turística” 


Un aspecto que los consumidores deben considerar respecto a las certificaciones de calidad es que su obtención no es obligatoria. Se trata pues de un valor añadido que la empresa ofrece voluntariamente en su producto, servicio o gestión. La causa de este auge de las certificaciones de calidad se encuentra en el aumento de la competitividad.
6.9.LA EMPRESA Y LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE
La relación entre el medio ambiente y la actividad económica es muy estrecha: el medio ambiente proporciona los recursos para la producción de bienes y asimila los residuos. La actividad económica toma estos recursos y los transforma (los modifica, los reduce o los deteriora). Por ello, es importante que este intercambio (empresa-medio ambiente) sea regulado dentro de un marco general que pro​mueva el sostenimiento de la actividad productiva y el mantenimiento de los recursos con el mínimo deterioro medioambiental.

Para conseguir este objetivo es necesario que la empresa integre de forma siste​mática la gestión medioambiental en su estrategia y su organización. Esta inte​gración puede tener diferentes grados de implantación y desarrollo, en función de la capacidad de la empresa y del sector de actividad en el que esté situada.

Se debe conseguir la incorporación de la gestión medioambiental en la empresa, impulsada por cuatro factores que estimulen esta implantación:
- Normativa. La legislación es cada vez más restrictiva e incluye una creciente responsabilidad civil, penal y administrativa por los incumplimientos de la nor​mativa medioambiental. Por otra parte, establece unos incentivos fiscales a las empresas que realicen inversiones en la protección del medio ambiente.
- Sociedad. El deterioro del medio ambiente afecta a la imagen de la empresa y produce, por tanto, perjuicios económicos.
- Factores económicos. La atención al medio ambiente puede contribuir a incrementar y a enriquecer las ventajas competitivas de la empresa.
- Ética empresarial. Los empresarios y los directivos asumen valores éticos y de conciencia medioambiental incorporando como objetivos de la empresa la reducción de los perjuicios contra el medio ambiente y la utilización racional de los recursos.

Todos estos factores influyen en la empresa haciendo que altere su comporta​miento e incorpore dos objetivos básicos de la gestión medioambiental: producir sin contaminar ni generar residuos y contribuir a no agotar los recursos naturales. La empresa que desarrolla procesos productivos y productos respetuosos con el medio ambiente y que colabora con el mantenimiento de los recursos naturales se puede decir que observa y pone en práctica una buena gestión medioambiental.

6.9.1.  EXTERNALIDADES Y COSTE SOCIAL DE LA PRODUCCIÓN


Cuando una empresa fabrica un producto, genera una estructura de costes aso​ciada a la utilización de los factores productivos, los asume internamente y los intenta recuperar con un cierto margen de beneficios. En este caso se trata de costes internos. Pero en muchos casos la actividad productiva provoca unos efectos que generan unos costes no incluidos en la estructura de costes de la empresa. Se trata de costes externos o costes sociales de la producción, debi​do a la existencia de externalidades negativas (contaminación, ruido, etc.). Por i otra parte, también existen -aunque no en muchos casos- externalidades positi​vas, es decir, efectos beneficiosos para otras empresas o particulares a raíz del desarrollo de la actividad económica.


Si tomamos corno ejemplo una empresa que se dedica a curtir pieles para fabri​car artículos de piel, los costes para esta empresa son los derivados directamen​te de su actividad productiva, de remunerar los factores productivos (recursos naturales, trabajo y capital); es decir, son loa costes Internos o costes privados.

Sin embargo, esta empresa también produce otros costes añadidos a sus costes internos. Se trata de los costes de contaminación que genera la actividad productiva sobre el río donde se arrojan los residuos de la producción. Esto es una externalidad negativa de la producción, es decir, son los efectos negativos de una actividad productiva sobre el entorno, y la empresa no los refleja en sus costes. Estos cos​tes que provoca la contaminación del río son costes externos de la producción, o costes sociales negativos de la pro​ducción, ya que no recaen sobre la empresa o sobre los consumidores de sus productos, sino sobre toda la sociedad.

Por esta razón, se debe comenzar a solucionar los proble​mas derivados de la contaminación y de la insuficiente pro​tección del medio ambiente con la inclusión de estos costes sociales dentro de la estructura productiva de la empresa.

6.9.2. LA INDUSTRIA DEL MEDIO AMBIENTE: OPORTUNIDADES EMPRESARIALES


El medio ambiente y su protección está de actualidad y la empresa que los incor​pora y los integra dentro de su estructura de gestión de objetivos puede conse​guir ventajas en su competitividad global en los siguientes aspectos: eficiencia productiva, prestigio ante los consumidores, mejora de la posición en el mercado y mayor credibilidad social.

En general, la sociedad exige a la empresa más compromisos medioambienta​les. Esto representa grandes esfuerzos en recursos, técnicas, equipos producti​vos, innovación e investigación; pero a su vez implica nuevas oportunidades de negocio, debido a que las nuevas tecnologías permiten desarrollar procesos pro​ductivos, productos y servicios nuevos.

Toda esta actividad en el ámbito de la protección del medio ambiente ha genera​do un nuevo mercado y ha potenciado el nacimiento de nuevas actividades eco​nómicas. Esta nueva industria del medio ambiente puede actuar por dos vías:
— Reducción del impacto ecológico. Mediante la instalación de equipamientos que permiten el control y tratamiento de la contaminación. Lo llevan a cabo empresas productoras de tecnologías de depuración y de tratamiento final de residuos.
— Protección del medio ambiente. Mediante la transformación de los procesos productivos, de la tecnología y de la organización de operaciones: se actúa sobre el origen del impacto ecológico, se limita la producción de contaminantes y se reduce el consumo de recursos- En este caso, se trata de sustituir cierta tecnología y ciertos recursos por otros con menos impacto medioambiental.
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